CONG TAC PANH GIA CHAT LUQNG
TAI PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

Trung tim Khao thi va Panh gia chit lwong dao tao
PHQG-HCM

V61 muc ti€u déy manh nang cao chét lugng, tur thang 6/2004, PHQG-HCM
thong qua Trung tim Khao thi va Panh gia chét luong dio tao di tién hanh D¢ an
“Thi diém ddinh gid chdt lwong gidng day bdc dai hoc” nham dua ra nhitng nhan
dinh chinh xéac vé chét lugong cua cac don vi thanh vién, tir d6 co ké hoach thyuc hién
nhitng thay d6i can thiét.

Trong Pé an nay, vi¢c danh gia chét luong giang day dugc thuc hién dya trén
Bo Tiéu chuin chit lwong ciia Mang dai hoc Pong Nam A (Asean University
Network, viét tit 1a AUN). AUN la mot td chirc g@)m 17 truong dai hoc hang dau dai
dién cho 10 nudc trong khu vuc, trong d6 c6 hai thanh vién dai dién cho Viét Nam la
DHQG-HCM va PHQG Ha Noi. Vi Bo Tiéu chuan kha khat khe va quy trinh thuc
hién chit ché cua AUN, mot sé don vi cép Khoa tai cac truong thanh vién cua
DHQG-HCM da trai qua toan by quy trinh danh gia, tir danh gia trong do céc don vi
tu thuc hién, thu thap y kién phan hoi tir sinh vién vé toan bo qué trinh hoat dong cta
don vi, dén danh gia ngoai théng qua quan diém ddng nghiép co6 kinh nghiém. Tién

trinh thuc hién dé an gém 4 budc:
1. Chudn bi co sé Iy ludn, quy trinh va cong cu

Do 1a tim hiéu hoat dong danh gia chat lugng dao tao ciia mot sd nude trén thé
gi61, nhu Anh, My, Uc, Canada. Bén canh d6, kinh nghiém cua cac nudc trong khu
vuc Dong Nam A ciing rat dang quy. Do muc tiéu chat lugng cia PHQG-HCM 1a it
nhat phai dat trinh d¢ cua khu vuc, Pé 4n d3 chon s dung tiéu chuén va phuong
phap thuyc hién danh gia AUN dé thuc hién danh gia cap chwong trinh ddo tao
(program level).

Nhom thue hién dé tai da tham khao nhiing kinh nghi¢m thyc hi¢n cua cac don
vi trong va ngoai nude dé xay dung mot sd biéu mau va cong cu thu thap thong tin

ve hoat dong cua cac don vi, xin y kién cta cac don vi c6 lién quan vé cac biéu mau



va cong cu nay, déng thoi dé nghi cac don vi ty chon mot s6 Khoa/N ganh hoc tiéu

biéu dé tham gia thi diém danh gia.
2. Thu thdp thong tin tw danh gid cua cdac Khoa

Viéc thu thap ¥ kién tu danh gia cta cac Khoa ciing nhu thu thap ¥ kién phan
hdi cua sinh vién trude hét 1a dé thu nghiém mot s6 biéu mau nham xem xét tinh hiru
dung cua ching trudc khi dem vao st dung rong rai. Nhiing s6 liéu thu thap duoc
qua viéc thir nghiém nay ciing cung cap mot sb thong tin ban dau nham xay dung cac
chi bao hoat dong (performance indicators) va cac mirc chuan so sanh (benchmarks)
cho tirg nganh dao tao. Trén co s& cac chi bao va muc chuan nay, lanh dao PHQG-
HMC c6 thé dinh ra céc tiéu chuan chat lwong (quality standards) kha thi lam co so

cho cac nha quéan 1y xay dung ké hoach hoat dong va phat trién ctia don vi minh,
Viéc thu thap ¥ kién tu danh gia gdm céac phan sau:

i. Mo ta chuwong trinh dao tao:

ii. Mé ta hoat dong ddo tao va dam bdo chdt liwong ddo tao:

iii. Nhdn xét tu ddnh gid chdt lwong ddo tao ciia cdc don vi:

3. Thu thdp thong tin phdn hoi tir phia sinh vién

Viéc thu thap y kién sinh vién duoc trién khai thanh hai dot v6i hai d6i tuong
khac nhau.

Pot 1 nham tham do y kién danh gia cua sinh vién vé mén hoc, dbi tuong thu
thap y kién 14 sinh vién cac nam thu 2, 3.

Dot 2 nham thiam do ¥ kién cua sinh vién vé toan khoa hoc, dbi twong 13y ¥
kién 14 sinh vién ndm cudi cing.

Trong viéc danh gia mon hoc, mdi Trudng chon ra hai nganh dao tao tiéu biéu
dé phat phiéu thu thap y kién cho mét sé mon hoc thudc phan kién thirc chuyén mén
nganh bét budc. Noi dung ctia Phiéu danh gia mon hoc gom 3 phan:

+ Phan 1 (Thong tin chung): nhitng thong tin quan 1y (tén truong, tén moén hoc, ma

nganh, tén giang vién, s6 don vi hoc trinh, ...).



+ Phan 2 (Thong tin tong quat mon hoc): gom 3 cau hoi dong va 2 cau hoi mo vé
diem manh hodc diém yéu ndi bat nhat cia mon hoc, nhiing gop y cai tien mon

hoc.

+ Phan 3 (Y kién danh gia mon hoc): gdm 25 ciu hoi dugc chia thanh 5 linh vuc (tir

ciu 1- 24), cau 25 nham danh gia chung.

Vi¢ce thyc hién danh gid khoa hoc c6 muc dich rong hon danh gia mén hoc,
nham tim hiéu toan dién chat luong hoat dong trén moi lanh vyuc cé lién quan dén
sinh vién tai cac don vi dudi goc nhin cua sinh vién sap ra truong. Noi dung Phicu

danh gia khoa hoc gdm 3 phén:

+ Phan 1 (Thong tin chung): 1 nhiing thong tin quan 1y (tén truong, ma nganh, hoc

ché, xép loai nam, x&p loai khoa cuia sinh vién vv).

+ Phan 2 (Thong tin tong quéat vé khoa hoc): gom 5 cau hoi vé thoi gian du 16p, mirc

do tu nguyén tham du mon hoc, uu diém khoa hoc va gop y cai tién khoa hoc.

+ Phan 3 (Y kién danh gid mén hoc): gdm 25 cau hoi, trong d6 cau hoi s6 25 nham

danh gia chung, va 24 cau con lai thudc 4 1anh vuc.
4. Thuwc hién cdc doan dinh gid dong cdp (ddinh gid ngodi):

Ban Giam d6c PHQG-HCM da ra Quyét dinh thanh 1ap cac doan danh gia tai 3
Khoa thudc 3 truong thanh vién: Khoa Triét hoc Truong PHKHXH&NV, Khoa
Cong nghé Thong tin Truong PHKHTN va Khoa Dién - Dién tor Truong PHBK.
Muc dich cua viée t6 chirc danh gia dong cip 1a dé cung cdp mot cai nhin khach
quan vé chét luong cta cac chuong trinh dao tao tai cac Khoa theo quan diém cia
cac dong nghiép c6 kinh nghiém trong quan 1y dio tao cling nhu trong linh vuc
chuyén mén. Nhom thuc hién dé an di ap dung thi diém cac Tiéu chuan 1 (Hé thong
dam bao chat luong bén trong) va Tiéu chuan 2 (Cac hoat dong dao tao) cua Bo tiéu
chuin AUN dé danh gia. Poan danh gia c6 s6 luong 1a 7 ngudi, trong d6 c6 mot
thanh vién ¢6 dinh 13 Truéng doan do Phé Giam ddc cia PHQG-HCM dam nhiém;
cac thanh vién con lai dugc rat tir cac don vi thanh vién cia PHQG-HCM theo
nguyén tic 13 thanh vién doan danh gia khong 13 thanh vién cua don vi dugc danh
gia. Chuong trinh lam viéc clia doan thyc hién danh gia tai mdi Khoa 1a 1 ngay.

Qua trinh thyc hién D& 4n nay da giap PHQG-HCM thu thap duoc nhiéu kinh
nghiém quy bau vé cong tac danh gia chat luong. Két qua cia Pé an cho thdy mac du
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cac don vi thanh vién cia PHQG-HCM van c6 thé tu hao vé chét lugng hién nay cua
minh so véi cac truong dai hoc khac trén ca nudc, nhung hoan toan chua dat dugc
muc cao trong khu vuc, ma con phai tiép tuc nd luc phén d4u hon nira.

Sép to1, cac truong dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM can xac 1ap cho don
vi minh mét 16 trinh cy thé, kha thi: Co s¢ nao tu thdy minh twong ddi dii manh thi
mot mit vira tham gia toan bd vao quy trinh kiém dinh, danh gia chat lugng dao tao
ciia Bo GD-DT, mit khac vira dong thoi tham gia vao mot bd phan cua quy trinh
kiém dinh va danh gia chét lugng dao tao cua quéc té; trude hét 1a dya trén Bo tiéu
chuén chét luong cia Mang dai hoc Pong Nam A. Nhitng co s¢ con méi hodc chua
da manh ciing khong nén dimg ngoai cudc. Cac co sd ndy can nhap cudc it nhét 1a
cling & mirc d6 tu danh gia trong theo chuan qudc gia, dé tir ¢ phat huy tét hon cac

mat manh, nhanh chong khac phuc cac mat con yéu.



